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醫療費用成長 

內因性 

外因性 

•醫療可近性高導致 
民眾就醫次數過高 
 

•人口老化 
•慢性疾病增加 
•新藥與新科技不斷進步 
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臺灣民眾就醫情形 

民眾就醫自由，門診就醫次數平均15次/人/年，
高於OECD國家 
重複就醫、用藥、檢驗(查)，造成醫療浪費 
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每人每年平均次數 西醫基層 西醫醫院 中醫 牙醫 門診洗腎

個人就醫用藥資料 
    分散於各院所， 
    民眾無法完整掌握 
    自身健康資訊 

 
醫療院所缺乏病人 
跨院資訊，影響 
照護品質與安全 
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 人口快速高齡化，須照顧人口急速成長 

 103年底，65歲以上老人共280.9萬人，占總人口11.98％ 

 107年進入高齡社會(老年人口14.6 ％)；114年進入超高
齡社會(老年人口20.0％) 

人口結構趨勢 

11.98
% 

280.9
萬人 

5.3% 
124.4
萬人 
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建置理念與實施目的 
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歐洲推動eHealth報告 

改變五槓桿： 

1. 資料自決 (My data, my decisions) 

2. 解放資料 (Liberate the data) 

3. 連結一切 (Connect up everything) 

4. 變革健康 (Revolutionise health) 

5. 人人均享 (Include everyone) 

儲存自身 
健康資料 

自我健康 
管理 

網路取代 
馬路 



建構以人為本之健康照護 
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提升醫療 

    效率品質 

促進民眾 

    自我照護 

健康資訊 

開放透明 

雲端釋出 

醫事人員 
他人協助管理 

專業醫護把關

保障民眾健康 

民眾 
自我健康管理 

資訊歸予民眾

促進自身健康 

 

目標 創新策略 服務對象 具體措施 



被保險人(民眾) 醫療提供者 

醫療服務 

就醫行為 

雲端藥歷 
 

 
 

醫事機構即時 
查詢病人過去 

3個月用藥紀錄 

健康存摺 
 

 
 

民眾隨時取得 
完整醫療資料 
及保險狀態 

協助民眾進行 
自我健康管理 

鼓勵健康促進 
邁向初段預防 

保障病人安全 
提升醫療品質 

避免重複處方 
提升醫療效率 

整體運作架構 

中央智慧系統(CIS)  
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健康資料整合 
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疾病管制署 

預防接種 

不同政府跨單位整合 

醫療院所向健保署
申報資料紀錄 

國民健康署 

成人 
預防保健 

社家署 

長期照護 

內政部 

戶籍資料 

中央健康保險署 

保費資料 

醫療資料 

組織內收入支出整合 

診所 

醫療紀錄 

醫院 

醫療紀錄 

社區藥局 

醫療紀錄 



健康存摺動畫宣導 
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發展期程與內容(使用人次) 
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精進期 推廣期 建置期 

單位：萬人次 

當日申請 
10分鐘下載 

健保卡 
也可登入 

自然人 
憑證登入 

設置自助 
查詢據點 

行動版APP
上架 

達成100萬
使用人次 

 

至103年12月 
6,308使用人次 

 

規劃與建置 

健康存摺2.0版 

企業批次 
健保卡認證 

臨櫃註冊 
免戶號 

健康存摺1.0 2.0 

健康存摺2.0 
105年7月21

日上線 



健康存摺1.0 
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僅提供申報資料下載服務 

 

STEP2
持「健保卡」或「自然人憑證」插入讀卡機，
鍵入密碼，登入「健康存摺」系統
【首次使用健保卡，需先註冊密碼；首次申請，請參考新手上路3步驟】
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健 康 存 摺  
MY HEALTH BANK  



健康存摺2.0總覽 
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登入畫面 

健康資料 個人專區 疾病評估 

過敏資料 

預防接種 Html檔 

下載服務 

基本健康資料 

器官捐贈和 
安寧緩和意願 

健保投保資料 

中醫資料 

Xml檔案 我的行事曆 

肝癌評估 

牙醫資料 

網站登入 

網站導覽 

使用指南 

常見問題 腎病評估 

檢驗(查)結果 

成人預防保健 

西醫門診 

健康時事 



健康存摺2.0-登入畫面 

14 

搜尋關鍵字 
                     進入 

健保署首頁點選圖示 
 
【健康存摺】   進入 



單一平台多元資料 
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跨
院
所
垂
直
整
合

門、住診資料

中醫、牙科健康存摺

過敏資料

申報及健保卡上傳資料

檢驗（查）結果資料

影像或病理檢驗（查）報告資料

出院病歷摘要

鼓勵特約醫事機構上傳資料

器捐或安寧緩和
醫療意願

醫事司

跨
機
關
水
平
整
合成人預防

保健存摺

國民健康署

預防接種存摺

疾病管制署

機
關
內
水
平
整
合

健保卡狀況及領卡紀錄
保費計費明細
保險繳納明細

保費資料

可查詢11種醫療資料+3種保費資料 



個人專區-就醫紀錄 
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就醫紀錄 



個人專區-就醫紀錄 
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中英文 
顯示 



個人專區-健康時事 
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健康時事 



個人專區-健康時事 
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連結 
更多資訊 



個人專區-行事曆 
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健康管理 



個人專區-基本健康資料 
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自行輸入
生理指標 



基本健康資料-自行輸入指標 
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參考值 
協助管理 



個人專區-基本健康資料 
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量測 
趨勢圖 



基本健康資料-量測趨勢圖 
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自動繪製
趨勢圖 



基本健康資料-器捐與安寧 
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個人專區-投保資料查詢 
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健康資料-預防接種 
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健康資料-視覺呈現(1) 
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可依「就醫日
期」、「醫事機
構」和「疾病分

類」排序 

提供完整
3年資料 



健康資料-視覺呈現(2) 
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牙位顯示 
清楚明瞭 



健康資料-用藥資料連結 
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連結食藥署資料庫，提升民眾用藥安全 

連結FDA
藥品資訊 



疾病評估 
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肝癌評估 腎病評估 



疾病評估-衛教資訊 
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肝癌衛教
資訊 

腎病衛教
資訊 



電腦

1.完成健保卡註冊，免插卡登入
2.「已註冊健保卡」插卡登入
3.「自然人憑證」插卡登入

全民健保行動快易通APP

1.「已註冊健保卡」認證後登入
2.「自然人憑證」認證後登入

臨櫃申請

帶健保卡及身分證，至健保署
各分區業務組及聯絡辦公室

查詢據點

帶健保卡及戶號，至400多處健
保特約院所及公所，自助查詢
健康存摺

健康存摺2.0-多元取得管道 
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健康存摺實際運用 
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促進健康存摺加值應用App發展 

【銀髮健康金庫APP】 
提供銀髮族或需緊急救護、看護使用者，保健資
訊及藥品查詢功能， 增進自主認知與自我管理 

【My HB看健保APP】 
 視覺化個人健康存摺內容，方便民眾與醫師友善閱讀 

 分析個人健康存摺內容，提供客製化衛教資訊與提醒 



整合雲端藥歷(醫療)系統 
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醫護人員可查詢，守護健康更安心 

中藥用藥 
(預計105年底完

成) 

健保醫療資訊 
雲端查詢系統 

復健醫療 
(預計105年底完成) 

檢查檢驗紀錄 

手術項目查詢 特定藥品用藥 

牙醫處置及手術 

過敏藥物史 

健保雲端藥歷系統 

檢查(驗)結果 
(預計105年底完成) 

出院病歷摘要 
(預計105年底完成) 



努力方向 
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共同創造投入健康的新資源 
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增加民眾參與 

健康促進 

個人化資訊 

資訊透明 

課責機制 

有效管理 

Transparency 

Accountability 

Efficiency 

Participation 

Promotion 

Personalization 

使用者 政府 

公私協力 

健康資訊 



增加民眾可近性與黏著度 

民眾 

宣導 

 辦理活動設置宣導活動
攤位及下載體驗，如：
春季電腦展、台北國際
軟體應用展等、路跑活
動等 

 郵寄、E-mail、簡
訊通知及官網首頁
刊登相關訊息 

 製作動畫影片、海報
、摺頁單張、懶人包
，幫助民眾了解健康
存摺 

資通訊 視聽覺 

人對人 
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掌握您我的健康紀錄 關心自己與家人的健康 



大健康時代的策略與應用 
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開放創新健康平台 

健康促進 

相關單位或機構 

健康照護平台 

Apps、穿戴裝置 

多元產業發展 

經濟產業效益 

醫療就醫資訊 

健康存摺 

疫苗 醫療紀錄 
急性後期照護 
長期照護 

安寧照護 

全人照護目標 TOMB 

進行電子化政府第五階段(106-109年) 
規劃重點：以資料導向重新設計政府服務 

預防保健 



謝謝聆聽 
敬請指教 


